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Plano Mais Negócios
Condições da oferta

TARIFA SIMPLES PREÇO POTÊNCIA (€/DIA) PREÇO ENERGIA (€/kWh)

Potência Contratada (kVA) 16% Base 17% FE ou DDC 18% FE + DDC 16% Base 17% FE ou DDC 18% FE + DDC

1,15 0,1456 0,1438 0,1421

0,1597 0,1578 0,1559

2,30 0,2073 0,2048 0,2024

3,45 0,2579 0,2548 0,2517

4,60 0,3384 0,3344 0,3304

5,75 0,4172 0,4123 0,4073

6,90 0,4945 0,4886 0,4827

10,35 0,6539 0,6462 0,6384

13,80 0,8721 0,8617 0,8513

17,25 1,0923 1,0793 1,0663

20,70 1,3112 1,2955 1,2799

TARIFA BI-HORÁRIA PREÇO POTÊNCIA (€/DIA)
PREÇO ENERGIA (€/kWh)

Fora de Vazio Vazio

Potência Contratada (kVA) 16% Base 17% FE ou 
DDC

18% FE + 
DDC 16% Base 17% FE ou 

DDC
18% FE + 

DDC 16% Base 17% FE ou 
DDC

18% FE + 
DDC

3,45 0,2579 0,2548 0,2517

0,2024 0,1999 0,1975 0,0937 0,0925 0,0914

4,60 0,3384 0,3344 0,3304

5,75 0,4172 0,4123 0,4073

6,90 0,4945 0,4886 0,4827

10,35 0,6539 0,6462 0,6384

13,80 0,8721 0,8617 0,8513

17,25 1,0923 1,0793 1,0663

20,70 1,3112 1,2955 1,2799

Os descontos acima referidos incidem sobre o preço base da potência contratada (€/dia) e o preço base da energia (€/kWh). O desconto de 16% é válido durante toda a vigência do contrato. 
Ao aderir à Fatura Eletrónica e/ou ao modo de pagamento Débito Direto em Conta, recebe 1% de desconto por cada um destes serviços, válidos durante toda a vigência do contrato. Caso 
cancele qualquer um dos referidos serviços perde o direito ao desconto que lhe está associado adicional. A todos os preços referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que 
legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos (ERSE) a serem alterados, serão imputados ao Cliente, refletindo-se no preço final. 

Para mais informações sobre o serviço de Urgências Elétricas, consulte o documento de condições específicas que acompanha o seu contrato, ou em wwww.iberdrola.pt/empresas/
servicos/urgencias-eletricas.

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. Sede Social: Av. D. João II, Edifício Meridiano, n.º 30, 3.º, 1990-092 Lisboa; Correspondência: Apartado 
12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa. NIPC: 502124083; Matriculada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa, 2.ª Secção; Capital Social: 4.000.000,00€.
Contactos: 800 60 77 17 (todos os dias, 24h/dia, chamada gratuita), comercial@iberdrolaclientes.pt, www.iberdrola.pt

A informação contida neste documento não dispensa a leitura atenta das Condições Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das 
Condições Gerais e Específicas dos Serviços Adicionais e dos Pacotes de Serviços e do Documento Informativo da Proteção de Pagamento IBERDROLA.

SERVIÇOS ADICIONAIS COMPLEMENTARES AO SEU PLANO DE ELETRICIDADE
Urgências Elétricas (UE)

Assistência em menos de 3 horas com 
cobertura até 500€

1,95€/mês (IVA não incluído) Serviço opcional com oferta 
das 2 primeiras mensalidades

Referência da Campanha:
MNEG241 
Validade da Proposta:
31 de outubro de 2024

CÓDIGO DE ADESÃO

ASSINATURA DO CLIENTE

DATA

/ /

Gonçalo Rosa
Diretor de Marketing



Ficha Normalizada de Oferta 
de Fornecimento de Energia
Conforme Diretiva N.º 6/2015 Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos

 IDENTIFICAÇÃO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor) IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.

Oferta comercial (designação) Plano Mais Negócios

Segmento da Oferta Cliente não doméstico, Baixa Tensão Normal (BTN)
Potências compreendidas entre 1,15 e os 20,70kVA

Contactos comerciais, para 
reclamação e pedido de Informação

800 60 60 60 (dias úteis, das 9h às 20h, chamada gratuita) 
comercial@iberdrolaclientes.pt 
Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa

Contacto para assistência técnica  
ou avarias 800 50 65 06 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

Contacto para leituras de contador 800 50 75 07 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

 CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DA OFERTA

Fornecimento Eletricidade

Duração 12 meses, renovável automaticamente por igual período

Validade da oferta Oferta válida até 31-10-2024

Fidelização

Sim, durante os primeiros 12 meses. A denúncia antecipada do 
contrato por parte do cliente, neste período, implicará o pagamento 
de uma compensação equivalente ao valor mensal da potência 
contratada multiplicado pelo número de dias remanescentes até 
perfazer 12 meses, considerando-se para o cálculo da compensação 
o valor da potênciacontratada à data de cessação.

Indexação de preço Não

Faturação Periodicidade mensal. Pagamento até 30 dias da emissão da fatura

Meio(s) de pagamento(s)
Débito Direto em Conta 
Multibanco 
Payshop

Prazo de resposta a reclamações 15 dias úteis (compensação 5€)

Prazo máximo de resposta  
a pedidos de informação 15 dias úteis

Serviços adicionais Opcionais, não incluídos.

INFORMAÇÃO AO CONSUMIDOR

Tarifa social Não aplicável

Clientes com necessidades 
especiais Não aplicável



Ficha Normalizada de Oferta 
de Fornecimento de Energia
Conforme Diretiva N.º 6/2015 Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE Consultar detalhe no contrato

Opção tarifária Simples e Bi-Horária (a opção escolhida, terá a duração mínima de 1 ano)

Emissões de CO2 0g CO2

Potência Contratada Potência (kVA) 1,15 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70

Tarifa Simples:  
Preço Total (€)  
indicativo para  
consumo de 100 
kWh/mês

Tarifa Bi-Horária:
Preço Total (€) 
indicativo para 
consumo de 50 
kWh/mês em Vazio 
+ 50 kWh/mês em 
Fora de Vazio 

Serviços Desconto
POTÊNCIA (kVA)

1,15 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70

Base 16% 20,41 22,29 23,83 26,29 28,69 31,05 35,91 42,57 49,28 55,96

FE ou DDC 17% 20,17 22,03 23,55 25,98 28,35 30,68 35,49 42,06 48,70 55,29

FE + DDC 18% 19,92 21,76 23,27 25,66 28,01 30,31 35,06 41,55 48,11 54,63

Serviços Desconto
POTÊNCIA (kVA)

3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70

Base 16% 22,67 25,12 27,53 29,88 34,75 41,40 48,12 54,79

FE ou DDC 17% 22,40 24,82 27,20 29,53 34,33 40,91 47,54 54,14

FE + DDC 18% 22,13 24,52 26,87 29,17 33,92 40,41 46,97 53,49

Os valores acima referidos em tarifa simples são calculados para um consumo de 100 kWh/mês. Os valores acima referidos em tarifa bi-horária 
são calculados para um consumo de 100 kWh/mês repartidos de igual forma entre periodo de consumo fora de vazio e vazio. Aos valores 
referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos 
Serviços Energéticos (ERSE) a serem alterados, serão imputados ao Cliente, refletindo-se no preço final.

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

Preços unitários  
sem desconto

PREÇOS  
SEM DESCONTO

POTÊNCIA (kVA)

1,15 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70

Potência (€/dia) 0,1733 0,2468 0,3070 0,4029 0,4967 0,5887 0,7785 1,0382 1,3004 1,5609

Energía (€/kWh) 0,1901

Energía fora de  
vazio (€/kWh) — 0,2409

Energía vazio  
(€/kWh) — 0,1115

Aos preços referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos 
Serviços Energéticos (ERSE) a serem alterados, serão imputados ao Cliente, refletindo-se no preço final.



Ficha Normalizada de Oferta 
de Fornecimento de Energia
Conforme Diretiva N.º 6/2015 Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos

ROTULAGEM DE ENERGIA ELÉTRICA

MIX DE OFERTA
(TRIMESTRE ANTERIOR)

Eólica 95% 
Hídrica 3% 
Outras renováveis 2%

MIX DE COMERCIALIZADOR
(ANO 2022)

Gás natural 48,32%
Eólica 28,22%
Hídrica 10,42%
Nuclear 5,59%
Cogeração fóssil 1,77%
Carvão 0,78%
Resíduos sólidos urbanos 0,73%
Cogeração renovável 0,09%
Geotermia 0,0%
Outras renováveis 0,0%
Fuelóleo 0,0%
Diesel 0,0%

CONSELHOS
DE POUPANÇA

Os aparelhos em stand-by 
continuam a gastar energia, 
desligue-os totalmente com 
recurso por exemplo a uma 
tomada com interruptor.

Troque lâmpadas incandescentes 
por lâmpadas LED para obter maior 
eficiência energética.

ORIGEM DA ENERGIA – EMISSÕES
A informação apresenta o mix de produção e as respetivas emissões para o ano de 2022 e para o último trimestre 
da presente campanha.

Emissões específicas CO2
* 198.52 g/kWh

* CO2 – Dióxido de carbono

Saiba mais em www.iberdrola.pt e em www.erse.pt



800 60 60 60
Todos os dias úteis, das 9h 
às 20h, chamada gratuita)


