SGPOR-00808 - 009

E noite e dia
a poupar

Se tem Painéis Solares e/ou carregador de veiculo elétrico em casa, adira ao
Plano Veiculo Elétrico | Sol e aproveite até 34% de desconto na eletricidade
durante a noite e até 14% de desconto na eletricidade durante o dia.
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Plano Veiculo Elétrico | Sol

Condicoes da oferta

TARIFA SIMPLES PRECO POTENCIA (€/DIA)

E BI-HORARIA - 2% FE + DDC ou 3% FE 4% FE + DDC + PEL
L5 A= e e PEL/PEL+ ou DDC + PEL/PEL+ ou PEL+

0,3070 0,3039 0,3009 0,2978 0,2947
0,4029 0,3989 0,3948 0,3908 0,3868
0,4967 0,4917 0,4868 0,4818 0,4768
0,5887 0,5828 0,5769 0,5710 0,5652
0,7785 0,7707 0,7629 0,7551 0,7474
1,0382 1,0278 1,0174 1,0071 0,9967
1,3004 1,2874 1,2744 1,2614 1,2484
1,5609 1,5453 1,5297 1,5141 1,4985

Prego Energia (€/kWh)

Fora de Vazio Vazio

12% FE 13% FE 14% FE

32%FE+ 33%FE  34%FE
0, 0,
TARIFA 10% Base N7#FEou +DDC  ouDDC  +DDC 54, p 31%FEou ‘ho ' ouppc+ +DDCe

DDC ou PEL/ + PEL/ + PEL/ DDC
PEL+ PEL+ PEL+ PEL/PEL+ PEL/PEL+ PEL/PEL+

BI-HORARIA

0,2168 0,2144 0,2120 0,2096 0,2072 0,078l 0,0769 0,0758 0,0747 0,0736

Os descontos acima referidos incidem sobre o prego base da poténcia contratada (€/dia) e preco base da energia (€/kWh). O desconto de 10% ¢ valido no periodo Fora de Vazio
e o de 30% é valido no periodo Vazio. Estes descontos serdo validos durante toda a vigéncia do contrato. Ao aderir a Fatura Eletrénica e/ou ao modo de pagamento Débito Direto, recebe
1% de desconto por cada servico e ao aderir ao servigo Protegdo Elétrica Lar/Lar Plus, recebe 2% desconto, validos durante toda a vigéncia do contrato. Aos pregos referidos acrescem
impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) a serem alterados, serdo imputados
ao Cliente, refletindo-se no prego final. Este plano tem oferta do cartdo CEME.



Plano Veiculo Elétrico | Sol

Condicoes da oferta

ASSISTENCIA REPARAGAO REPARAGAO Intervengao anual REPARAGAO
(ex: ligagbes DE9 . DETV, de um técnico DE EQUIPAMENTOS
SERVICOS ADICIONAIS de interruptores, ELETRODOMESTICOS com cobertura qualificado para DE CLIMATIZACAO
COMPLEMENTARES AO SEU curtos circuitos, DE COZINHA com até 300 € realizar trabalhos com cobertura até
fusiveis danificados)  cobertura até 300 € de BRICOLAGE 300€
PLANO DE ELETRICIDADE em menos de 3hora  /equipamento ELETRICA com
cobertura até 3h

PEL+ 6,95€ ™
PROTECAO (IVA ndo incluido)
ELETRICA 2 meses gratis
LAR PLUS Opcional

PEL 5,95€ més

PROTECAO (IVA n&o incluido)

ELETRICA LAR 2 meses gratis
Opcional

PE > 4,95€ mes

PROTECAO | (IVA ndo incluido)

ELETRODOMESTICOS 2 meses gratis
Opcional

PC . 1,95€ més
PROTEGCAO _ (IVA n3o incluido) 8
CLIMATIZAGAO 2 meses gratis

Opcional

UE 1,95€ mes
URGENCIAS (IVA 3o incluido) Q

ELETRICAS 2 meses gratis

Q
. >

Opcional
PPI 1,40€ mes

PROTEGAO (isento de IVA) Garantia de pagamento das suas faturas de eletricidade até um maximo de 2.400¢€,

PAGAMENTOS 2 meses gratis em caso de desemprego ou outras situagdes inesperadas.
IBERDROLA Opcional

Para mais informagées sobre estes servigos adicionais, consulte o documento das respetivas condi¢es especificas que acompanha o seu contrato.

CODIGO DE ADESAO DATA
Referéncia da Campanha: / / ' »
VE241 i /%éx
Validade da Proposta: ASSINATURA DO CLIENTE J
31 de outubro de 2024 Gongalo Rosa

Diretor de Marketing

A informagao contida neste documento nao dispensa a leitura atenta das Condigbes Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das
Condigbes Gerais e Especificas dos Servigos Adicionais e dos Pacotes de Servigos e do Documento Informativo da Protegdo de Pagamento IBERDROLA.

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. Sede Social: Av. D. Jo3o Il, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°,1990-092 Lisboa; Correspondéncia: Apartado
12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa. NIPC: 502124083; Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, 2.” Secgéo; Capital Social: 4.000.000,00€.
Contactos: 800 60 77 17 (todos os dias, 24h/dia, chamada gratuita), comercial@iberdrolaclientes.pt, www.iberdrola.pt



Ficha Normalizada de Oferta
de Fornecimento de Energia

Conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor)

Oferta comercial (designacao)

Segmento da Oferta

Contactos comerciais, para
reclamacgao e pedido de Informagao

Contacto para assisténcia técnica
ou avarias

Contacto para leituras de contador

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.
PLANO VEICULO ELETRICO | SOL

Cliente doméstico Baixa Tensdo Normal (BTN)
Poténcias compreendidas entre 1,15 e os 20,70k VA.

800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita)
comercial@iberdrolaclientes.pt

Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa

800 50 65 06 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

800 50 75 07 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

CONDIGCOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento
Duracao

Validade da oferta
Fidelizacao
Indexagao de prego

Faturacao

Meio(s) de pagamento(s)

Prazo de resposta a reclamagoes

Prazo maximo de resposta
a pedidos de informacao

Servicos adicionais

Eletricidade

12 meses, renovavel automaticamente por periodos de 12 meses
Oferta valida até 31-10-2024

Nao

Nao

Periodicidade mensal. Pagamento até 30 dias da emissao da fatura

Débito Direto em Conta
Multibanco
Payshop

15 dias Uteis (compensagao 5€)
15 dias Uteis

Opcionais, ndo incluidos.



Ficha Normalizada de Oferta
de Fornecimento de Energia

Conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Clientes com necessidades
especiais

Tarifa social

Direito de livre resolucao

Sao considerados clientes com necessidades especiais: Clientes com
limitagdes no dominio da visdo - cegueira total ou hipovisao; Clientes
com limitagdes no dominio da audicdo - surdez total ou hipoacusia;
Clientes com limitagdes no dominio da comunicagao oral; Clientes
com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem a detecdo
da presenca de gas natural ou clientes que coabitem com pessoas
com estas limitagdes, no ambito do setor do gas natural. O registo

do cliente com necessidades especiais permitird a IBERDROLA
adequar os seus procedimentos, por forma a garantir equiparado
nivel de informacao e qualidade de servico a todos os seus clientes,
independentemente das suas especificidades. O registo podera ser
efetuado contactando-nos pelo 800 60 60 40 (dias Uteis, das 9h as
20h, chamada gratuita) ou comercial@iberdrolaclientes.pt, devendo
ser realizada prova acerca da situacao solicitada.

A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa
situacdo de caréncia econémica devidamente comprovada pelo
Sistema de Seguranca Social ou Autoridade Tributaria e Aduaneira.
O apoio social equivale a um desconto na fatura de eletricidade,
fixado pelo Governo. Para mais informacgdes, entre em contacto pelo
800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita) ou pelo
e-mail comercial@iberdrolaclientes.pt

O consumidor cujo contrato tenha sido celebrado no seu domicilio,
tem o direito de livre resolugdo do presente contrato no prazo de 30
dias de calendario, sem necessidade de indicar o motivo. O prazo
para o exercicio do direito de livre resolucao expira 30 dias a contar
do dia da celebragado do contrato. Nas restantes situagdes, o prazo
atras indicado é de 14 dias.



Ficha Normalizada de Oferta
de Fornecimento de Energia

Conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE Consultar detalhe no contrato
Opcao tarifaria Bi-Horaria (esta opgao tera a duragdo minima de 1ano)
Emissdes de CO, 0g CO,

Poténcia Contratada Poténcia (kVA) 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70

POTENCIA (kVA)

Servicos Desconto
Tarifa Bi-Horaria:
Preco Total (€) Base 10%FV+30%V 2411 2703 2989 3270 3849 4641 5441 62,35
indicativo para
consumo de 50

kWh/més em Vazio FE + DDC ou
. 12%FV +32%V 2375 2668 2954 32,35 3813 4606 54,05 62,00
+ 50 kWh/més em PEL/PEL+

FEouDDC 1%FV+31%V 2393 26,86 29,72 32,52 38,31 46,23 54,23 62,17

Fora de Vazio FEU/PEC,, 13%FV+33%V 2358 2650 2936 3207 3796 4588 5388 6182
':,EEER,[I’EE: 14%FV +34%V 2340 2633 2919 3199 3778 4570 5370 61,65

Os valores acima referidos sdo calculados para um consumo de 100 kWh/més, sendo que na tarifa bi-horaria esse consumo é repartido de igual
forma entre periodo fora de vazio e vazio. Aos valores referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os
termos definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no

prego final.

POTENCIA (kVA)

PRECOS

SEM DESCONTO

Poténcia (€/dia) 0,3070 0,4029 0,4967 05887 0,7785 10382 13004 15609
Precgos unitarios RN
nergia fora de
sem desconto vazio (€/kWh) 0,2409

Energia vazio
(€/kWh) 0,1m5

Aos pregos referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no preco final.



Ficha Normalizada de Oferta
de Fornecimento de Energia

Conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

O Os aparelhos em stand-by ~ .
CONSELHOS continuam a gastar energia, Troque lAmpadas incandescentes
DE POUPANCA desligue-os totalmente com por lampadas LED para obter maior

recurso por e}(emplo auma eficiéncia energética.
tomada com interruptor.

ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

ORIGEM DA ENERGIA - EMISSOES

A informacgao apresenta o mix de produgao e as respetivas emissdes para o ano de 2022 e para o Ultimo trimestre

ﬂ da presente campanha.
'CO, - Diéxido de carbono
Emissoes especiﬁcas COZ' 198.52 g/kWh Saiba mais em www.iberdrola.pt e em www.erse.pt
MIX DE OFERTA MIX DE COMERCIALIZADOR
(TRIMESTRE ANTERIOR) (ANO 2022)

B Edlica 95%
Ml Hidrica 3%
[T Outras renovaveis 2%

B G4s natural 48,32%

W Edlica 28,22%

Ml Hidrica10,42%

Bl Nuclear 5,59%

B Cogeracéo fossil1,77%

Ml Carvdo 0,78%

I Residuos sélidos urbanos 0,73%
B Cogeracéo renovavel 0,09%
I Geotermia 0,0%

"7 Qutras renovaveis 0,0%

B Fyeléleo 0,0%

" Diesel 0,0%
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800 60 60 60

(Todos os dias Uteis, das ¢h
as 20h, chamada gratuita)
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